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OHJE PÄIHDEONGELMAISEN 




 HOITOONOHJAUKSESTA

PÄIHDEONGELMAISEN HOITOONOHJAUS
Työmarkkinoiden keskusjärjestöt ovat tehneet suosituksen päihdeongelmien ennaltaehkäisystä, päihdeasioiden käsittelystä ja hoitoonohjauksesta työpaikoilla 12.1.2006. Yliopistojen yleisen työehtosopimuksen 1 luvun 11 § mukaan työehtosopimuksen osana noudatetaan mm. kyseistä suositusta keskusjärjestösopimuksena. Suositus korostaa ennaltaehkäisevän toiminnan ja varhaisen puuttumisen tärkeyttä. Suosituksen tavoitteena on päihteetön työpaikka, johon pyritään parantamalla ja selkeyttämällä päihdeongelmien käsittelyä ja hoitoa työpaikoilla. Tämän ohjeen tarkoituksena on ohjeistaa päihdeongelmien käsittelyä Oulun yliopistossa keskusjärjestöjen suosituksessa esitetty huomioon ottaen.
Henkilöstön yhdenvertaisuus

Tätä ohjetta sovelletaan kaikkiin Oulun yliopiston työntekijöihin, joilla alkoholin tai muun päihteen käyttö aiheuttaa ongelmia. Kaikkia päihdeongelmaisia tulee päihdeasioiden käsittelyssä ja hoitoonohjauksessa kohdella yhdenvertaisesti.

Päihdeongelmat aiheuttavat työyhteisöongelmia, ne vaikuttavat työn tekemiseen, työyhteisön hyvinvointiin ja ovat työturvallisuusriski. Päihdehaittojen ehkäisy on osa työkykyä ylläpitävää toimintaa, säästää rahaa ja vähentää niin työyhteisö- kuin inhimillisiä ongelmia.

Oulun yliopiston työsuojelutoimikunnissa on sovittu päihdeongelmien käsittelyssä ja hoitoon ohjauksessa noudatettavan seuraavaa menettelyä.

Tilanteen tunnistaminen
Päihteiden käytöstä aiheutuvien haittojen ehkäisemiseksi ja hoitamiseksi väärinkäytön tunnistaminen on välttämätöntä. Väärinkäyttö voi ilmetä eri tavoin ja sen tunnusmerkkejä voivat olla esimerkiksi: 

• toistuvat myöhästelyt, ennenaikaiset poistumiset työpaikalta tai muut työ-aikojen noudattamatta jättämiset 

• satunnaiset ja äkilliset työstä poissaolot 

• toistuvat, yllättävät oma-aloitteiset työvuorojen vaihdot 

• töihin tulo tai työssä oleminen krapulassa 

• työtehon heikkeneminen, töiden laiminlyönnit ja toistuvat virhesuoritukset 

• sairauslomatodistukset eri lääkäreiltä 

• esimiesten ja työkaverien välttely 

• toistuvat tapaturmat 

• rattijuopumus 

• rokulipäivät.

Päihteiden väärinkäyttö voi tulla esiin myös työterveyshuollossa terveystarkastusten ja sairaanhoidon yhteydessä. 

Tilanteeseen puuttuminen

Päihdeongelmien kohtaamisessa tarvitaan suoraa ja avointa keskustelua. Ongelmiin on puututtava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja mahdollisimman johdonmukaisesti. Ensisijainen vastuu päihdeongelman käsittelyyn ottamisesta on lähimmällä esimiehellä. 
Jokaisen työyhteisön jäsenen tulisi kuitenkin tuntea vastuuta työtoveristaan. Päihteiden käytön piilohyväksyntää, salailua ja vähättelyä ei tule sallia työpaikalla. Asiallinen ja rakentava ongelmiin ja rikkomuksiin puuttuminen voivat monesti estää päihdeongelman pahenemisen. Ongelman piilottelua ja salaamista ei tule hyväksyä esimerkiksi huolehtimalla ongelmaisen henkilön laiminlyömistä työtehtävistä.
Jos päihdeongelmainen on esimies, kuka tahansa työyhteisöstä voi ottaa yhteyttä esimiehen esimieheen tai tiedekuntansa tai yksikkönsä hallintopäällikköön tai kysyä neuvoa yliopiston henkilöstöpalveluista.

Hoidon onnistumisen kannalta on tärkeää, että hoidossa oleva ja hoidosta palaava työtoveri hyväksytään työyhteisöön tasavertaisena. Näin tuetaan hänen selviytymistään ja toipumistaan.

Esimiehen rooli ja tehtävät

Päihdeongelmaisen hoitoonohjauskaavio on liitteenä 1.

Mikäli henkilön käyttäytymisessä tai työsuorituksessa havaitaan viitteitä päihdeongelmasta, esimiehen tulee ensi vaiheessa keskustella asiasta henkilön kanssa kahden kesken ja sopia jatkotoimista sekä mahdollisista hoitotoimenpiteistä. Henkilö toivomuksesta keskustelussa voi olla mukana myös luottamusmies tai työsuojeluvaltuutettu. 
Keskustelussa tulee käsitellä henkilön päihteiden käytön hallintaa sekä päihteiden käytön vaikutuksia työyhteisöön ja työstä suoriutumiseen. Keskustelussa tulee myös selvittää Oulun yliopiston toimintatavat päihdeongelman käsittelyssä sekä kertoa mahdollisuuksista hakea apua ongelmaan. Hoitoonohjaussopimuksen allekirjoittaminen ja hoitosuunnitelman laatiminen voidaan tehdä jo tässä vaiheessa. Esimies voi antaa myös suullisen kehotuksen hoitoon hakeutumisesta. Keskustelun lisäksi harkittavaksi voi tulla myös suullisen tai kirjallisen huomautuksen tai kirjallisen varoituksen antaminen henkilön menettelystä (esimerkiksi päihtyneenä työssä oleminen ja työaikaohjeiden noudattamatta jättäminen), jos tilanne sitä edellyttää.
Yksikön johtaja voi tehdä kirjallisen päätöksen, jolla henkilö velvoitetaan toimittamaan lääkärintodistus yhdenkin päivän sairauspoissaolosta silloin, kun on aihetta epäillä poissaolon perustetta. Päätös perustellaan ja toimitetaan henkilöstöpalveluihin ja työterveyshuoltoon poissaoloseurantaa varten. Mikäli sairauspoissaolo kestää 1-5 päivää, lääkärintodistuksen ohella terveydenhoitajan/sairaanhoitajan antama todistus hyväksytään. Viittä päivää pidemmistä sairauspoissaoloista vaaditaan aina lääkärintodistus.
Henkilö tulee ohjata työterveyshuoltoon työkyvyn ja hoidon tarpeen arviota varten myös, mikäli työsuorituksen ongelmien tausta ei ole selvillä.

Jos keskustelu ei johda toivottuun tulokseen, esimiehen/yksikön päällikön tulee antaa kirjallinen kehotus hoitoon hakeutumisesta (malli liitteenä 2) ja järjestää hoitoonohjausneuvottelu, jossa hänen ja ao. henkilön lisäksi mukana on työterveyshuollon edustaja ja tarvittaessa ao. henkilön toivomuksesta työsuojeluvaltuutettu tai luottamusmies. Neuvottelussa jatketaan keskustelua päihdeongelmasta ja hoitomahdollisuuksista. Henkilön hoitoon hakeutumista tuetaan ja pyritään siihen, että henkilö allekirjoittaa hoitoonohjaussopimuksen viimeistään tässä vaiheessa. Neuvottelusta laaditaan pöytäkirja (malli liitteenä 3), jonka neuvotteluun osallistuneet allekirjoittavat. Neuvottelun lisäksi harkittavaksi voi tulla myös kirjallisen huomautuksen tai varoituksen antaminen henkilön menettelystä (esimerkiksi päihtyneenä työssä oleminen ja työaikaohjeiden noudattamatta jättäminen), jos tilanne sitä edellyttää.
Hoitoonohjaus
Hoitoonohjauksesta on aina tehtävä kirjallinen sopimus (malli liitteenä 4) ja sovittava yhdyshenkilöstä. Hoitoonohjaussopimuksella henkilö sitoutuu käymään hoidossa vähintään 12 kuukauden ajaksi. Hoitoonohjaussopimusta laaditaan kolmesta neljään (3-4) alkuperäistä kappaletta riippuen siitä, onko työterveyshuolto mukana hoidossa. Yhden kappaleen henkilö vie hoitopaikkaan, yksi jää työnantajalle, yksi henkilölle itselleen (ja yksi työterveyshuoltoon).

Työterveyshuollon tulee olla mukana hoitosuunnitelman tekemisessä, hoidon tarpeen arvioinnissa sekä toimenpiteiden vaikutuksen seurannassa. Terveydenhuollon asiantuntija yhdessä asianomaisen henkilön kanssa ovat asiantuntevimmat henkilöt päättämään hoidosta, joten hoitopaikassa/työterveyshuollossa tehdään hoitosuunnitelma, jonka noudattamisesta yhdyshenkilöllä ja esimiehellä on oikeus saada tieto. Yhdyshenkilöllä ja esimiehellä ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoa hoitokäyntien sisällöstä. Heillä on oikeus saada välittömästi ilmoitus hoidon antajalta, mikäli hoito keskeytyy. Myös hoitoonohjattavalla on velvollisuus toimittaa esimiehelle tietoja, jotka liittyvät työstä poissaoloihin ja työjärjestelyihin. 
Hoitosuunnitelmassa määritellään, onko kyse avohoidosta vai laitoshoidosta, hoitava taho, hoitokäynnit sekä tukitoimet ja tukihenkilöt. 
Hoidon aikana ja sen päätyttyä on arvioitava hoidon tuloksellisuutta esimerkiksi em. henkilöiden yhteisneuvottelussa.
Hoitoonohjaussopimuksella, hoitoon suostumisella ja tuloksellisella hoidolla tähdätään työsuhteen jatkumiseen.

Mikäli henkilö ei suostu hoitotoimenpiteisiin (esimerkiksi kieltäytyy allekirjoittamasta hoitoonohjaussopimusta tai ei noudata sovittua hoitosuunnitelmaa ja päihteiden käyttö jatkuu) tai hoitotoimenpiteet eivät tuota tulosta, voidaan päihdeongelmaisen työsopimus irtisanoa tai purkaa. Tähän ei kuitenkaan tule ryhtyä ennen kuin muut keinot tilanteen ratkaisemiseksi ovat osoittautuneet tuloksettomiksi. Menettelystä tulee neuvotella henkilöstöjohtajan kanssa.
Työaika ja vuosiloma
Työsopimuslain 3 luvun 1 § mukaan työntekijän on tehtävä työnsä huolellisesti noudattaen niitä määräyksiä, joita työnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti työn suorittamisesta. Työntekijän on toiminnassaan vältettävä kaikkea, mikä on ristiriidassa hänen asemassaan olevalta työntekijältä kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa.
Työpaikalla ei saa olla päihtyneenä. Päihteiden käyttö työpaikalla tai työssäolo päihteiden vaikutuksen alaisena on työsuhteesta johtuvien velvoitteiden vakava rikkomus ja selvä merkki ongelmasta, johon tulee puuttua. Ongelmaan puututtaessa on kuitenkin huolehdittava asian hienovaraisesta hoitamisesta. Esimiehen tulee kehottaa viipymättä päihtynyttä henkilöä poistumaan työpaikalta. Mikäli henkilö kiistää olevansa päihtynyt, hänellä on mahdollisuus hakeutua välittömästi työterveyshuoltoon terveystarkastukseen. Työterveyshuollon ammattihenkilö määrittelee terveystarkastuksen sisällön ja antaa kirjallisen arvon henkilön työkykyisyydestä kyseisenä päivänä. Henkilö toimittaa todistuksen esimiehelle. Mikäli henkilö poistetaan työpaikalta päihtymyksen vuoksi yli puoleksi päiväksi, hänelle ei makseta siltä päivältä palkkaa. Päihtymyksestä tai päihteiden väärinkäytöstä johtuvat työstä poissaolot ovat palkattomia luvattomia poissaoloja sekä omaehtoisen poissaolon tilanteissa että tilanteissa, joissa työnantaja on poistanut päihtyneen työpaikalta.

Poissaolopäiviä ei hyväksytä jälkikäteen vuosilomapäiviksi, jos on aihetta epäillä poissaolon johtuvan päihteiden väärinkäytöstä. Mikäli lääkärintodistuksen mukaan kyse on sairaudesta, palkka maksetaan sairausajan palkkaa koskevien säännösten mukaan.

Päihdeongelmaisen hoito pyritään järjestämään työajan ulkopuolella. Yliopistojen yleisen työehtosopimuksen 3 luvun 11 § mukaan työntekijällä on oikeus sairausajanpalkkaan tapauksessa, jossa päihdeongelmainen työntekijä on hakeutunut vapaaehtoisesti laitoshoitoon sovittuaan tällaisesta hoidosta työnantajan kanssa. Lähtökohtaisesti päihdeongelmaisen hoidosta aiheutuvat kustannukset maksaa hoidettava itse.
Salassapito
Hoitoonohjaukseen liittyvät toimenpiteet ja tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia. Hoitoonohjaukseen liittyvät asiakirjat merkitään asianmukaisin salassapitomerkinnöin. Kukaan hoitoonohjauksen kanssa tekemisissä oleva ei saa ilmaista sivullisille tietojaan ilman hoitoonohjattavan lupaa.

Lisätietoa
Lisätietoja hoitoonohjauksesta saa tarvittaessa henkilöstöjohtaja Liisa Rossilta (puh. 553 4082), joka on Oulun yliopiston päihdeyhdyshenkilö ja työsuojelupäällikkö, sekä henkilöstöpalveluiden henkilöstöasiantuntijoilta, työsuojeluvaltuutetuilta ja työterveyshuollon edustajilta.

Lisätietoa työelämässä esiintyvien alkoholihaittojen hallintaan ja erityisesti niitten ennaltaehkäisemiseen www.taitolaji.fi (työelämän alkoholiohjelma HUUGO). Tietoa Oulun päihdehoitopalveluista http://www.ouka.fi/sote/paihteet/.
Voimaantulo
Tämä ohje on käsitelty Oulun yliopiston työsuojelutoimikunnissa 16.6.2011 ja se tulee voimaan välittömästi ja on voimassa toistaiseksi. Tämä ohje korvaa 3.3.2000 päihdeongelmaisen hoitoonohjauksesta annetun ohjeen.

Hannu Pietilä

Hallintojohtaja

Liisa Rossi

Henkilöstöjohtaja

LIITTEET

1. Kaavio päihdeongelmaisen hoitoonohjauksesta


2. Kirjallinen kehotus hoitoon hakeutumisesta, malli
3. Hoitoonohjausneuvottelun pöytäkirja, malli
4. Hoitoonohjaussopimus
JAKELU

Dekaanit


Laitosten ja erillisten laitosten johtajat


Hallintopäälliköt

Hallintopalvelujen vastuualuepäälliköt
Henkilöstöpalvelut
Liite 1. PÄIHDEONGELMAISEN HOITOONOHJAUSKAAVIO
Ensisijainen vastuu päihdeongelman käsittelyyn ottamisesta on esimiehellä.

Hoitoonohjaus työpaikalla:


1.

(
(

2.

(
(

3.

Mikäli ao. henkilö ei allekirjoita hoitoonohjaussopimusta tai hoitotoimenpiteet eivät tuota tulosta

(

4.

Liite 2. Kirjallinen kehotus hoitoon hakeutumisesta 

Salassapidettävä JulkL 24 § 1 mom. 25 kohta

Lähettäjän nimi

Jakeluosoite

Postinumero ja -toimipaikka

Vastaanottajan nimi
KEHOTUS HOITOON HAKEUTUMISESTA

Henkilön nimi

Jakeluosoite

Postinumero ja -toimipaikka

KIRJALLINEN KEHOTUS HOITOON HAKEUTUMISESTA

Kehotuksen alussa kuvataan se konkreettinen työhön tai työpaikkaan liittyvä menettely, johon kehotus perustuu (esimerkiksi toistuvat myöhästelyt, ennenaikaiset poistumiset työpaikalta tai muut työaikojen noudattamatta jättämiset, satunnaiset ja äkilliset työstä poissaolot, toistuvat, yllättävät oma-aloitteiset työvuorojen vaihdot, töihin tulo tai työssä oleminen krapulassa, työtehon heikkeneminen, töiden laiminlyönnit ja toistuvat virhesuoritukset, sairauslomatodistukset eri lääkäreiltä, esimiesten tai työkaverien välttely, toistuvat tapaturmat, rattijuopumus, rokulipäivät).

Päihdeongelmaisten hoitoonohjauksesta Oulun yliopistossa annetun ohjeen mukaisesti sinua kehotetaan hakeutumaan ilmeisen päihdeongelman vuoksi hoitoon x.x.xxxx mennessä. Tämä voi tapahtua ottamalla yhteyttä suoraan työterveyshuoltoon tai esimerkiksi A-klinikalle. Oulun yliopiston päihdeyhdyshenkilö henkilöstöjohtaja Liisa Rossilta saa myös lisätietoja hoitomahdollisuuksista.

Omatoiminen hoitoon hakeutuminen tuottaa parhaan tuloksen.

Mikäli et itse hakeudu hoitoon, järjestetään hoitoonohjausneuvottelu, jossa mukana on työterveyshuollon edustaja ja tarvittaessa toivomuksestasi työsuojeluvaltuutettu tai luottamusmies. Neuvottelussa keskustellaan päihdeongelmasta ja hoitomahdollisuuksista. 

Hoitoonohjaussopimuksella, hoitoon suostumisella ja tuloksellisella hoidolla tähdätään työsuhteen jatkumiseen.
Etunimi Sukunimi

Virkanimike

TIEDOKSI

Henkilöstöjohtaja



Työterveyshuolto

Liite 3. Hoitoonohjausneuvottelun pöytäkirja 
Salassapidettävä JulkL 24 § 1 mom. 25 kohta

HOITOONOHJAUSNEUVOTTELU

Aika:






Paikka:





Läsnäolijat:








Neuvottelun aihe ja tausta

Tähän kirjoitetaan neuvottelun aihe (esimerkiksi hoitoonohjaussopimuksen allekirjoitus) ja päihdeongelmaan liittyvät kokousta edeltäneet tapahtumat (esimerkiksi annetut suulliset/kirjalliset huomautukset ja kirjalliset varoitukset, aiemmin pidetyt kokoukset tai tehdyt sopimukset päihdeongelman hoidosta jne.)

Neuvottelussa sovitut asiat

Tähän kirjoitetaan neuvottelussa sovitut asiat ja todetaan hoitoonohjaussopimuksen allekirjoittaminen/allekirjoittamatta jättäminen ja tarvittaessa sen perustelut. 

Tähän kirjoitetaan myös hoitopaikka, hoidon tuloksellisuuden arviointimenettely (esim. seurantakokoukset, lukumäärä ja ajankohdat sekä osallistujat, jotka yleensä samat henkilöt kuin hoitoonohjausneuvottelussa) sekä mahdolliset työpaikalla tapahtuvat järjestelyt ja tukitoimet.
Allekirjoitukset
Kaikki hoitoonohjausneuvotteluun osallistuneet henkilöt allekirjoittavat pöytäkirjan.

Liite 4. Hoitoonohjaussopimus
Salassapidettävä JulkL 24 § 1 mom. 25 kohta                                                 

1. 
Päihdeongelmaisten hoitoonohjauksesta Oulun yliopistossa annetun ohjeen mukaisesti sitoudun käymään ilmeisen päihdeongelmani vuoksi hoidossa seuraavasti:                                                           

Aika: (vähintään 12kk)






Hoitopaikka:






                                             

2. 
Sitoudun suorittamaan hoitokäynnit ja osallistumaan hoitoon sekä muutenkin noudattamaan hoitopaikan antamia ohjeita ja ilmoittamaan Oulun yliopiston yhteyshenkilölle, mikäli keskeytän hoidon.

Yhteyshenkilön nimi:






3. 
Työnantajallani on oikeus saada terveydentilaani ja hoitokäyntejäni koskevia tietoja hoitopaikan hoitohenkilöstöltä.                

4. 
Edellän kohdassa 2 mainitulla yhteyshenkilöllä ja esimiehelläni on oikeus saada hoitopaikasta tietoja hoitosuunnitelmasta ja sen noudattamisesta. Yhdyshenkilöllä ja esimiehellä ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoa hoitokäyntien sisällöstä. Heillä on oikeus saada välittömästi ilmoitus hoitopaikan hoitohenkilöstöltä, mikäli hoito keskeytyy.            
5. 
Sitoudun myös itse toimittamaan esimiehelleni tiedot, jotka liittyvät työstä poissaoloihin ja työjärjestelyihin.
6. 

Lisätietoja (esim. työpaikalla tapahtuvat järjestelyt ja tukitoimet, seuranta):                                                                 

Paikka ja päiväys:
______________________
___________________                                           

Allekirjoitus

______________________
___________________



Työntekijä


Esimies
Nimenselvennys
______________________
___________________
Syntymäaika

______________________
Kotiosoite

______________________

Puhelin kotiin
______________________

Sopimus tehdään 3-4 kappaleena, yksi asianomaiselle, yksi esimiehelle, yksi hoitopaikkaan (ja tarvittaessa yksi työterveyshuoltoon)
21.6.2011





Keskustelu ja suullinen kehotus hoitoon hakeutumisesta�– keskusteluissa mukana esimies ja ao. henkilö (ao. henkilön toivomuksesta luottamus�mies tai työsuojelu�valtuutettu)


 Suullinen tai kirjallinen huomautus tai kirjallinen varoitus





Kirjallinen kehotus hoitoon hakeutumisesta


Hoitoonohjausneuvottelu, mukana


esimies ja ao. henkilö


työterveyshuollon edustaja


ao. henkilön toivomuksesta luottamusmies tai työsuojeluvaltuutettu


Kirjallinen hoitoonohjaussopimus


(Hoitopaikassa hoitosuunnitelma)


Kirjallinen huomautus tai kirjallinen varoitus








Hoidon tuloksellisuuden arviointi


neuvotteluissa mukana samat henkilöt kuin hoitoonohjausneuvottelussa














Palvelussuhteen jatkamisen edellytysten tarkastelu


neuvotteluissa mukana esimies, ao. henkilö, luottamusmies/�työsuojeluvaltuutettu ja henkilöstöpalveluiden edustaja








x.x.xxx










