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Varhaisen tuen malli




Varhaisen tuen malli

Varhaisen tuen malli on tydkalu yksilon, tydyhteison ja koko organisaation erilaisten ongelmien
havaitsemiseen, puheeksiottamiseen ja ratkaisemiseen. Varhainen tuki edistad huolenpidon ja
vadlittdmisen ilmapiirid ja on siten on osa hyvin toimivan tydyksikdn turvaverkkoa.

Oulun yliopiston tydhyvinvointiryhmdssad on kehitetty varhaisen tuen malli yliopiston yksikdiden
kdyttdon. Ryhmadssa on ollut asiantuntijoita yliopiston yksikdistd, tydsuojeluorganisaatiosta,
tySterveyshuollosta ja yliopiston hallinnosta.

Varhaisen tuen mallin tehtdvand on rohkaista yliopistoyhteisdn jdsenid ja erityisesti esimiehid
mydnteisen palautteen antamiseen ja huolta herattdvien tai korjaamista kaipaavien asioiden esille
nostamiseen. Hyvin toimiva varhainen tuki vahentda epdluuloja, pelkoja ja haitallista kilpailua ja lisaa
luottamusta esimieheen ja tydyhteisdon.
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TYOPAIKALLA TEHDYT HAVAINNOT

Merkkejd tyontekoa ja
tyokykyd uhkaavista seikoista

Esimiehen havainnot

Esimiehen havainnot tyontekijoistddn palavereissa ja
jokapéivdisessd tydssd

Esimiehen havainnot epdasiallisesta kohtelusta tai
seksuaalisesta hdirinndstd

Esimiehen havainnot pdihdeongelmista

Kehityskeskustelu (yksikén tavoitekeskustelu ja
kahdenkeskiset kehityskeskustelut)

Tyontekijan omat kokemukset ja havainnot
tyostd selviytymisen vaikeudet

epdasiallinen kohtelu tai seksuaalinen hdirintd

Hilytysrajat

toistuva poisjddnti yhteisistd tapahtumista

* vetdytyminen omiin oloihin

muutokset kdyttdytymisessad

keskittymis- ja oppimisvaikeudet

* motivaation puute

* virheiden etsiminen muista ja muiden syyttely
kiivastuminen "pikkuasioista”

yhteisten pelisddntojen vahittely
asiakas-/opiskelijavalitukset

tySstressioireet

jatkuvat ylityst, tydhdn uppoutuminen

* kuormituserot

* maanantaipoissaolot ja muut runsaat poissaolot
* toiden laiminlydnti

* muutokset terveydentilassa

alentunut toimintakyky tai ty&teho
tapaturma-alttius

poikkeava kayttaytyminen

Esimerkkejd epdasiallisesta kdytoksestd
* huutaminen

* halventava puhe toisesta

* jonkun ei anneta esittdd mielipiteitddn

* kiusaaminen haittaa tydssd suoriutumista

* toisen téiden vdhatteleminen

Esimerkkejd seksuaalisesta hdirinnastd
* sukupuolisesti vihjailevat eleet ja ilmeet

* hadrskit puheet, kaksimieliset vitsit

* fyysinen epamiellyttavaksi koettu koskettelu

toistuvat myohdstelyt, ennenaikaiset poistumiset
tyopaikalta tai muut tydaikojen noudattamatta
jattdmiset

satunnaiset ja dkilliset tydstd poissaolot

toihin tulo tai tydssd oleminen krapulassa
tydtehon heikkeneminen, tdiden laiminlydnnit ja
toistuvat virhesuoritukset
sairauslomatodistukset eri lddkdreiltd
esimiesten ja tydkaverien vilttely

toistuvat tapaturmat

rattijuopumus

rokulipdivat

* pdihtyneend tydssd oleminen

tilastojen, raporttien, tydajanseurannan,
asiakaspalautteen, tydhyvinvointikyselyn tms.

yksikossd kadytettdvadn aineiston antama informaatio

valinpitdmaton tai epdrakentava suhtautuminen
tavoite- tai kehitys-keskusteluun.

sovittuja tavoitteita ei ole saavutettu.

(seurantaa pitkin vuotta)

ongelmia tydkyvyssd, jaksamisessa, osaamisessa tai
tydmotivaatiossa

* haluttomuus kehittdd omaa ammattitaitoa

* ongelmia tyokyvyssd, jaksamisessa, tavoitteissa,
osaamisessa tai tydmotivaatiossa
hankaluuksia tydyhteisén toiminnassa

Esimerkkejd epdasiallisesta kohtelusta:

* huutaminen

* halventava puhe toisesta

* henkildn ty6- ja eldmdntilannetta loukataan

* henkildn sosiaalisia suhteita rajoitetaan

* henkildn mainetta ja sosiaalista asemaa loukataan

* henkildn ei anneta esittdd mielipiteitddn

* henkildn terveyttd uhataan ruumiillisella vakivallalla
* kiusaaminen haittaa tydssd suoriutumista

Esimerkkejd seksuaalisesta hdirinndsta:
* sukupuolisesti vihjailevat eleet ja ilmeet

* hdrskit puheet, kaksimieliset vitsit

* fyysinen epamiellyttavaksi koettu koskettelu
* toisen sukupuolen alentaminen

toistuvat, yllattavat oma-aloitteiset tydaikamuutokset

Toimenpiteet

Esimies ottaa asian puheeksi

* onko tarpeen tehdd muutoksia tyStehtavissa,
tydoloissa tai tydyhteisdssd

tarvitaanko tydnohjausta tai koulutusta

* onko tarpeen ottaa yhteys tydterveyshuoltoon ja

sopia jatkotoimenpiteistd
* onko tarpeen sopia seurannasta
* tySkykyneuvottelujen tarpeen arviointi

(tydkykyneuvottelussa osapuolina tydntekijd, esimies/

yksikén johto, tydterveyshuolto)

Yliopiston ohje:
www.oulu.filtasa-arvolongelmatilanteet.html

Hoitoonohjaus ja menettelytavat :
www.hallinto.oulu.filyhallint/henkil_st_palvelut/www/
privatelintranet/paihde.htm

Esimies/tydntekija ottaa asian puheeksi

* onko tarpeen tehdd muutoksia ty&tehtavissa,

tydoloissa tai tydyhteisdssd

tarvitaanko tydnohjausta tai koulutusta

* onko tarpeen ottaa yhteys tySterveyshuoltoon ja
sopia jatkotoimenpiteistd

+ onko tarpeen sopia seurannasta

* tydkykyneuvottelujen tarpeen arviointi

Tyontekijd ottaa asian puheeksi esimiehen kanssa

* onko tarpeen tehdd muutoksia tyStehtavissa,
tydoloissa tai tydyhteisdssd

» onko tarpeen ottaa yhteys tydterveyshuoltoon ja
sopia jatkotoimenpiteistd

Tydntekijd ottaa asian puheeksi esimiehen kanssa

* epdasiallisen kohtelun ilmenemisen tapa

* esimies ottaa asian puheeksi osapuolten kanssa

* onko tarpeen ottaa yhteys tyterveyshuoltoon ja

sopia jatkotoimenpiteistd

onko tarpeen sopia seurannasta

* onko tarpeen keskustella luottamusmiehen/
tyosuojeluvaltuutetun kanssa

* onko tarpeen tehdd muutoksia ty&tehtdvissa,
tydoloissa tai tydyhteisdssa

Yliopiston ohje:
www.oulu.filtasa-arvolongelmatilanteet.htm/

Vastuutahot

Esimies, yksikon johto,
tydntekijd, henkildstohallinto,
tydterveyshuolto, tydsuojelu

Esimies, yksikdn johto,
tyontekijd, henkildstohallinto,
tydterveyshuolto, tydsuojelu

Esimies, yksikon johto,
tyontekijd, henkildstohallinto,
tydterveyshuolto, tydsuojelu

Esimies, yksikdn johto

Esimies, yksikon johto, tydntekijd,
tySterveyshuolto,
tyosuojelupddllikko,
tydsuojeluvaltuutetut,
tydsuojeluasiamiehet,
henkiléstdhallinto



TYOTERVEYSHUOLLOSSA TEHDYT HAVAINNOT

Merkkeja tyontekoa ja
tyokykyd uhkaavista seikoista

Yksilotoiminta

terveystarkastukset

tydterveyshuoltopainotteinen sairasvastaanotto

Tyoyhteisotoiminta:

tydpaikkaselvitys

tydyhteisGtoiminta

Poissaoloihin liittyvat havainnot
Sairauslomat ja muut poissaolot

pitkd tai pitkittymdssd oleva sairauspoissaolo

toistuvat lyhyet sairauspoissaolot

Halytysrajat

» TKI: kohtalainen tai sen alle pisteet alle 37,

(tyokykyindeksi)

BMI: yli 30 (painoindeksi)

Score riski: 5% tai yli (valtimotautikuoleman vaaran

riski,)

* DM: 12 pistettd tai yli, diabetesriski

» BBI-15: 50 tai yli, (vahintddn kohtalainen) tyduupumus

BDI-l, 19 tai yli, (kohtalainen) masennusriski

* AUDIT: 5 tai yli, alkoholin kdytdstd johtuva
terveysriski

Raja-arvot ovat suuntaa-antavia. TySterveyshuolto
tekee aina kokonaisvaltaisen arvion.

toistuvat kdynnit erilaisin syin /epamddrainen oireilu
epasuhta diagnoosin ja sairauslomien maaran tai
pituuden valilld

terveydelliset viitteet alkoholin likakdytostd tai
huumeiden kdytostd

pitkdaikaissairaus

tyopaikkaselvityksessd
tehdyn terveydellisen riskin arvio

yksikdn riskiarvio, skaala 1-5
(jos yli 3 kohtalainen riski: toimenpiteitd tarvitaan)

samasta yksikdstd ja/tai samasta aiheesta tulleet
yhteydenotot tydyhteisdongelmista

esimiehen yhteydenotot

* tyShyvinvointikyselyn tulokset

yli 30 vrk yhtdjaksoinen sairauspoissaolo
* yli 30 vrk sairauspoissaolo kumulatiivisesti
vuoden aikana

yli kolme |-3 pdivan sairaus- tai muuta poissaoloa

4 kk:n aikana

* kolme viikonlopun yhteyteen rajoittuvaa | pv:n
poissaoloa kuuden kk:n aikana

* 7 perdkkdisen pdivan ilmoittamattomat ja

tydsuunnitelmiin kuulumattomat poissaolot

(tyosopimuksen purkaminen /tyésopimuslaki)

Toimenpiteet

Yksiloohjaus ja neuvonta:

ks. edelld

Esimies/tyontekijd ottaa asian puheeksi,
selvitetdin;

Vastuutahot

* tydterveyshuolto
tySterveyslddkarille, tydterveyshoitajalle, * tyontekijd
tyopsykologille, tydfysioterapeutille tai
ravitsemusterapeutille ohjaaminen
ryhmiin ohjaus

tyokykypalaverit

tySkykyselvitykset

tydn uudelleen jdrjestelyt

tyokokeilut

tyohdn paluun tukeminen

kuntoutus (ammatillinen ja lddkinnallinen)
eldkemahdollisuuksien selvittdminen
tySterveyshuollon suositukset

esimiestaho

Eldkeyhtict:
Valtiokonttori, Varma, Kela

Esimies/tyoyhteisd

tydterveyshuolto

tydsuojelu
tydterveyshuollon toimenpidesuunnitelma tySterveyshuolto
esimies
henkildstohallinto

Esimies, tydterveyshuolto,
tydntekijd, henkildstdhallinto
onko tarpeen tehdd muutoksia ty&tehtdvissd/

tydoloissa tms.

tarvitaanko tyénohjausta / koulutusta

onko tarpeen ottaa yhteys tyterveyshuoltoon

onko tarpeen sopia tarkemmasta poissaolojen

seurannasta: todistus joko tth tai ttl kaikista

poissaoloista

www.hallinto.oulu.fifyhallint/henkil_st_palvelut/www/
private/intranet/Tyoterv_sairausohje_2010.htm

tarvittaessa tyokykyneuvottelu

tySkykyselvittelyt: tydfysioterapeutti, tydpsykologi

tyoterveyshuolto reagoi myds halytysrajojen

ylittyessa

Poissaolojen ilmoittamiskdytannét:

kirjaaminen ja konsultaatiot ty&terveyshuoltoon
pitkien poissaolojen seuranta

* yhteisty&ssd: henkildstohallinto ja
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